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19, rue Marius Grosso 
69120 Vaulx-en-Velin 

Tél. 06.14.20.26.03 
formation@ressourcial.fr 

 

Formulaire de réclamation 
Vous êtes prospect, client, commanditaire, stagiaire, financeur (liste non exhaustive) et vous avez rencontré des 
difficultés et/ou des aléas au cours de vos démarches relatives aux prestations de formations que délivre 
Ressourcial. Nous vous invitons à renseigner ce formulaire puis à l'adresser par mail à formation@ressourcial.fr 
ou par voie postale à l'adresse suivante : Ressourcial, 19 rue Marius Grosso, 69120 Vaulx-en-Velin 

Nom du réclamant : 

 

Objet de la réclamation : 

 

Contrat, formation ou service visé par la réclamation : 

 

Intervenant(s) Ressourcial éventuellement concernés par la réclamation : 

 

Opération(s) concernée(s) par la réclamation : 

 

 

 

Description de la réclamation : 

 

 

 

 

 

 

Éventuelles pièces justificatives jointes :  

 

 

Modalité de contact du réclamant (mail, téléphone ou adresse postale) :  
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